Szanowny Uzytkowniku,

w trosce o Twdj komfort w korzystaniu z naszego sklepu internetowego oraz zapewnienie
prywatnos$ci przedstawiamy Ci najwazniejsze informacje o regulach przetwarzania Twoich
danych osobowych, plikach cookies w e-sklepie i przystugujacych Ci z tego tytutu prawach.
Jesli cheesz poznaé konkretne przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych, to
przeczytaj:

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE L 199, s. 1)(dalej: RODO).

Jak dbamy o bezpieczenstwo informacji?

Pracujac na danych dotyczacych Twojej osoby stosujemy w firmie zabezpieczenia
organizacyjne oraz techniczne, jak np. szyfrowanie potaczen w e-sklepie z pomoca certyfikatu
SSL. Dzigki temu Twoje dane sa przez nas lepiej chronione.

Kto administruje informacjami o Tobie?
Twoimi danymi osobowymi administruje firma:

CONVERS CENTRUM JEZYKOW OBCYCH

NIP 771-226-47-10, z siedzibg w Tuszyn 95-080, ul. 3 Maja 50

Oraz

SUPERMINDS ACADEMY sp. z 0.0 NIP 728-282-47-10 KRS Numer KRS: 0000715741
z siedziba w Tuszyn 95-080, ul. 3 Maja 50

jako administrator decyduje jakie Twoje dane sag wykorzystywane oraz do czego 1 w jaki
Sposob.

Jak szybko si¢ z nami skontaktowac?

Kazda osoba, ktorej dane osobowe sg przetwarzane lub przypuszcza, ze moga by¢ przez nas
przetwarzane, ma prawo ztozy¢ wniosek w sprawie informacji, ktore jej dotycza:

- wysylajac mail na adres: biuro@supermindsacademy.com

- telefonicznie: +48 604 674 514

- wysylajac wiadomos¢ ze strony: https://www.convers.edu.pl/sklep/kontakt

- wysyltajac wniosek na adres siedziby firmy:

SUPERMINDS ACADEMY sp. z 0.0 Tuszyn 95-080, ul. 3 Maja 50

Jak uzyskaliSmy Twoje dane?

Otrzymalismy je od Ciebie:
- przy sktadaniu zaméwienia na materiaty CONVERS&SUPERMINDS GROUP w zwigzku


mailto:biuro@supermindsacademy.com
https://www.sita.sklep.pl/kontakt

Z umowa,
- w zwigzku Twoim zapytaniem dotyczacym planowanego zakupu,

- w czasie rejestracji konta na stronie sklepu internetowego dostepnego pod adresem:
https://www.convers.edu.pl/sklep, - na podstawie Twojej zgody na przesytanie informacji o
produktach 1 ofertach przez newsletter.

Jakie dane zbieramy?

a) Przy sktadaniu zamowienia - umowie sprzedazy poprosimy o podanie nastepujacych
informac;ji:

-imi¢ 1 nazwisko,

-adres zamawiajacego,

-NIP w przypadku wystawiania faktury na firme,

-adres dostawy, jesli ma by¢ inny niz zamawiajacego,

-numer telefonu,

-adres mail.

b) Przy rejestracji konta na stronie https://www.convers.edu.pl/sklep:
-imi¢ nazwisko,

-adres uzytkownika,

-login uzytkownika,

-numer telefonu

-adres mail.

c) Przy kontakcie, kiedy wysylasz wiadomos¢ ze strony:
https://www.convers.edu.pl/sklep/kontakt

- nazwisko/firma

- adres mail

d) Przy zapisywaniu si¢ na otrzymywanie newslettera poprosimy o:

- adres mail

Czy jestes zobowigzany poda¢ dane?

Przy sktadaniu zaméwienia - umowie sprzedazy podanie danych osobowych jest warunkiem
zawarcia umowy. Jeste§ zobowigzany do ich podania. Jesli ich nie podasz, nie bedziemy
mogli zawrze¢ takiej umowy 1 ostatecznie nie bedziesz mial mozliwosci zakupu produktoéw 1
ustug CONVERS&SUPERMINDS GROUP.

Przy rejestracji konta na stronie https://www.convers.edu.pl/sklep podanie danych osobowych
jest warunkiem zawarcia umowy. Jeste§ zobowigzany do ich podania. Jesli ich nie podasz, nie
bedziemy mogli zawrze¢ takiej umowy 1 ostatecznie nie bedziesz miat mozliwos$ci
skorzystania z ustugi konta w e-sklepie CONVERS&SUPERMINDS GROUP.

Przy kontakcie przez https://www.convers.edu.pl/sklep/kontakt podanie danych jest
dobrowolne, ale bez ich podania nie bedziemy wiedzieli komu mamy udzieli¢ odpowiedzi.
Przy zapisywaniu si¢ na otrzymywanie newslettera podanie adresu mail jest warunkiem
realizacji uslugi i bez podania adresu mail nie bedziemy mogli wysyta¢ Ci informacji o
produktach, ustugach i promocjach CONVERS&SUPERMINDS GROUP.

Czy decyzje w oparciu o Twoje dane podejmuje czlowiek?


https://www.sita.sklep.pl/
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Dane ktére nam przekazujesz za posrednictwem e-sklepu sg przetwarzane czgsciowo w
sposob zautomatyzowany — oprogramowanie sklepu. Kazda konkretng decyzje co do zawarcia
umowy sprzedazy z Tobg, badz realizacje¢ innej ustugi podejmuje jednak cztowiek.

Uwazamy, ze relacja cztowiek cztowiekowi jest bardzo istotna.

W jakim celu zbieramy dane?

To zalezy z jakiej naszej oferty skorzystasz. Moze to by¢:

- odptatne 1 nieodptatne propagowanie wiedzy o metodzie i materiatach
CONVERS&SUPERMINDS GROUP,

- sprzedaz oraz obstluga po sprzedazowa metody i materialdéw do nauki relaksacji oraz
szybkiej nauki jezykow obcych CONVERS&SUPERMINDS GROUP w ramach sklep
stacjonarnego — Autoryzowany Salon Sprzedazy CONVERS&SUPERMINDS GROUP, ul.
Szafera 1/U6, 31-543 Krakow oraz sklepu internetowego dostgpnego pod adresem:
https://www.convers.edu.pl/sklep,

- wysylanie newslettera z oferta handlowg CONVERS&SUPERMINDS GROUP, w tym
informacja o promocjach cenowych i zmianach w asortymencie CONVERS&SUPERMINDS
GROUP.

Jakim prawem zbieramy Twoje dane?

Robimy to na podstawie prawa do przetwarzania Twoich danych osobowych dla:

a) zawarcia i realizacji umow z potencjalnymi klientami, ktorzy wyrazili che¢¢ zawarcia
umowy, klientami i kontrahentami — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b) realizacji nalozonych na nas obowiazkéw prawnych - zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c
RODO s3 to:

- wystawiania i przechowywania faktur,

- comiesieczne wysytanie zestawien faktur zakupu 1 sprzedazy do Urzgdu Skarbowego — tzw.
JPK

- czy wywigzywania si¢ z prawa do rekojmi lub gwarancji w okreslonych prawem terminach,
c) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw spolki - zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
rozumiemy przez to:

- informowanie Ci¢ w trakcie trwania umowy o aktualnie obowiazujacej ofercie handlowej,

- nasze odpowiedzi na Twoje zapytania czy skargi,

- pomoc w obstudze systemu CONVERS&SUPERMINDS GROUP,

- kontakt w sprawie kwestii serwisowych

- zbieranie opinii uzytkownikdw na temat e-sklepu oraz systemu
CONVERS&SUPERMINDS GROUP, co pozwala podnosi¢ jakos¢ ustug,

- zbieranie danych w celach statystycznych 1 analitycznych,

- ustalenie, dochodzenie 1 egzekwowanie roszczen w zwigzku z e-sklepem, w tym z
oferowanymi towarami i ustugami.

Na podstawie odrebnej zgody wyrazonej przez Ciebie — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.

a RODO w e-sklepie, np. na korzystanie z ushugi newslettera - bedziemy mogli
informowac¢ Cig¢ o produktach i ustugach CONVERS&SUPERMINDS GROUP oraz
aktualnie obowigzujacych cenach droga mailowa. Bedzie to trwato do czasu wycofania
Twojej zgody na newsletter lub ustania celu przetwarzania czyli oferowania przez nas
Klientom materiatow i systemu CONVERS&SUPERMINDS GROUP. Zgode mozesz w


https://www.sita.sklep.pl/

kazdej chwili wycofa¢ lub ograniczy¢. Przetwarzanie informacji o Tobie do momentu
cofniecia przez Ciebie zgody pozostaje zgodne z prawem.

Jak dlugo bedziemy korzysta¢ z Twoich danych?

- jesli przetwarzamy je na podstawie zawartej z Tobg umowy — to bedziemy przetwarza¢ do
konca trwania umowy i konca okresu roszczen wynikajacych z tej umowy,

- jesli przetwarzamy na podstawie Twojej zgody — do momentu cofni¢cia przez Ciebie zgody
lub do czasu kiedy zniknie cel przetwarzania,

- jesli przetwarzamy je, zeby wypetnié¢ obowigzek prawa — to do momentu jaki wskazuje to
prawo,

- jesli przetwarzamy, bo mamy jaki$ prawnie uzasadniony interes to do momentu ustania tego
interesu.

Kto oprocz nas jest odbiorca Twoich danych?

W celu sprawnej realizacji Twoich zamowien korzystamy z ustug innych firm, ktére
wspieraja nasz biznes. Twoje dane moga by¢ dodatkowo przekazywane:

- dostawcom naszego oprogramowania — np. do obstugi ksiegowej,

- firmom $wiadczgcym nam obshluge teleinformatyczng — np. dostawcy miejsca na serwerze
czy firmie informatycznej czuwajacej nad sprawnym funkcjonowaniem e-sklepu w Internecie,
- dostawcg narzgdzi wykorzystywanych do celéw handlowych lub analitycznych, w
przypadku plikow cookies — mozesz wyrazi¢ sprzeciw zmieniajac ustawienia swojej
przegladarki w urzadzeniu, z ktorego korzystasz,

- firmom $wiadczacym nam obstuge finansowa — w tym szybkie przelewy online,

- firmom kurierskim, ktére dostarczajg nasze towary na wskazany adres,

- osobom wspierajacym nasz biznes w formie uméw cywilno-prawnych.

Kazde przekazanie informacji o Tobie traktujemy bardzo powaznie i sprawdzamy czy
faktycznie istnieje podstawa prawna do takiego przetwarzania.

Komu nie udost¢epniamy Twoich danych?

Nie udostepniamy informacji o Tobie podmiotom lub osobom trzecim i nie przekazujemy
Twoich danych do panstw trzecich, czyli krajow, ktore nie weszly w sktad Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. To gwarantuje, ze Twoje dane sa lepiej chronione, bo objete
prawem RODO.

Jakie masz prawa wobec nas?

Jesli przetwarzamy Twoje dane to masz prawo do:

a) prawo dostepu do danych — masz prawo dowiedzie¢ sig:

- czy korzystamy z twoich danych w ramach naszego biznesu,
- jesli tak, to po co to robimy,

- skad mamy Twoje dane,



- w jaki sposob dane te wykorzystujemy do pracy — czy zawsze czuwa nad tym cztowiek, czy
tez czasem decyzje podejmowane sg automatycznie z pomocg rozwigzan informatycznych,

- jakie konkretnie informacje o Tobie opracowujemy, np. imi¢, nazwisko, mail, telefon, czy
adres, itp.,

- jak dtugo bedziemy mie¢ dostep do Twoich danych i kiedy je usuniemy.

Pamietaj!

Mozesz tez otrzymac od nas kopi¢ Twoich danych.

b) prawo do sprostowania danych — jesli widzisz, ze cos$ si¢ nie zgadza w informacjach,
ktore Ciebie dotyczg — pojawit si¢ btad albo informacje te zmienily si¢ — np. zmienite$
nazwisko albo co$ stato si¢ nieaktualne, np. adres, to mozesz zazada¢ od nas, wprowadzenia
poprawek,

¢) prawo do czesciowego lub calkowitego usuniecia danych, kiedy chcesz, zebySmy o
Tobie zapomnieli — masz prawo skorzysta¢ z tego prawa:

- 0 ile nie musimy ich przetwarza¢ dalej na podstawie przepisoéw prawa,

- 0 ile nie s3 nam konieczne do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen,

- jesli wygast juz cel przetwarzania danych,

- jesli cofasz nam zgode na dalsze przetwarzanie, a nie istnieje zadna inna podstawa prawna
do przetwarzania,

- jesli zgtosite$ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Wspotadministratorow,

-jesli przetwarzaliSémy je bezprawnie,

-jesli dane musimy usung¢, bo wynika to z przepisOw prawa,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych — mozesz zazada¢, zeby$Smy nie uzywali
Twoich danych do pracy, a jedynie przechowywali je u siebie,

e) prawo do przenoszenia danych — mozesz otrzymac¢ swoje dane, ktore nam przekazates
albo mozesz nam zleci¢ przekazanie ich komus innemu bezposrednio od nas, o ile jest to
technicznie mozliwe,

f) prawo do sprzeciwu — mozesz w dowolnym momencie zgtosi¢ nam swoj sprzeciw wobec
tego, ze uzywamy Twoich danych w naszym biznesie:

-jesli sprzeciw bedzie dotyczyl wprost oferowania Ci naszych produktéw i ustug —
przestaniemy pracowac na Twoich danych w tym celu,

-jesli sprzeciw bedzie dotyczyl pracy na informacjach o Tobie ze wzgledu na nasz wazny
interes przewidziany w prawie albo ze wzgledu na prace na rzecz interesu nas wszystkich —
interesu publicznego, to przestaniemy korzysta¢ z informacji o Tobie, pod warunkiem, ze ten
interes nas wszystkich 1 naszego biznesu nie bedzie w prawie wazniejszy niz Twoj sprzeciw,
g) prawo do wycofania zgody — masz prawo w dowolnym momencie wycofa¢ kazda swoja
zgode dotyczaca informacji o Tobie. Od tej chwili nie bedziemy juz korzysta¢ z Twoich
danych w celu, na jaki wczesniej si¢ zgodzites. Pamigtaj jednak, ze do chwili wycofania
zgody mamy prawo korzysta¢ na podstawie Twojej zgody z informacji o Tobie.

Pamigta;j!

Kazda osoba, ktorej dane osobowe sg przez nas przetwarzane, jesli uzna, ze przetwarzanie
narusza przepisy prawa, ma prawo zglosi¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

A co z ciasteczkami - cookies?

Pliki cookies tworzone sg podczas korzystania ze sklepu internetowego dost¢pnego pod
adresami:



Czym s pliki cookies?

Plik cookies, czyli ,,ciasteczka”, to plik tekstowy zapisywany przez witryn¢ na komputerze
lub innym urzadzeniu podiaczonym do Internetu, umozliwiajacy tej witrynie internetowej
rozpoznanie przegladarki odwiedzajacego witryng¢ albo przechowywanie w niej informacji lub
ustawien.

Czy sklep internetowy dostepny pod adresem: www.convers.edu.pl/sklep korzysta z
plikow cookies?

Tak. Sklep wykorzystuje pliki cookies w celu oferowania uzytkownikom ustug 1
funkcjonalno$ci. Uzytkownik moze za posrednictwem swojej przegladarki ograniczy¢ lub
zablokowac¢ obstuge plikéw cookies; nalezy jednak pamigtac, ze moze to uniemozliwic¢
korzystanie z pewnych funkcji dostgpnych w sklepie internetowym.

Z jakiego rodzaju plikow cookies korzysta sklep internetowy dostepny pod adresami:
Https://www.convers.edu.pl/sklep?

Niezbedne pliki cookies

Te pliki cookies sg konieczne do przeprowadzenia transakcji oraz zarzadzania statusem
zalogowania podczas sesji.

Pliki cookies stuzgce do analiz

Te pliki cookies pozwalajg nam zbiera¢ dane zwigzane ze sposobem korzystania z witryny
internetowej, w tym tresci klikane przez uzytkownika podczas przegladania witryny i dzigki
temu ulepsza¢ dziatanie i strukture witryny. Te pliki cookies moga by¢ przekazane naszemu
dostawcy narzedzi analitycznych, ale sg uzywane wylacznie w celach zwigzanych z
dziataniem naszej witryny internetowe;.

W jaki sposob moge wylaczy¢ lub usungé pliki cookies?

Kazdy rodzaj przegladarki oferuje mozliwos$¢ blokowania i kasowania plikow cookies.
Wigcej informacji na temat zarzadzania plikami cookies mozna uzyskac, korzystajac z
ponizszych taczy:

Internet Explorer
Firefox

Google Chrome
Safari

Dzigkujemy!

Polityka prywatnos$ci
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